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ACTAN° 383
FECHA: Bogota, octubre 13 de 2023
HORA: 10:00 a.m. a 10:30 a.m.
LUGAR: CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA
TEMA: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: Juan Carlos Rodriguez Bautista (Coordinador), Myriam Cantor Cortes
(Gerontéloga), Jorge Rojas (testigo — persona mayor).

ORDEN DEL DiA:
ORDEN DEL DiA:

Definiciéon de objetivo de la actividad.
Descripcién de la Introduccién de la actividad.
Descripcion de actividades desarrolladas.

Definicion de materiales.
Definicion de Compromisos.

Anexos
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DESARROLLO:
1. Definicion de objetivo de la actividad.

Identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos vy felicitaciones de las personas mayores
del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria acorde con la apertura del buzén
realizada el dia 13 de octubre de 2023.

2. Descripcion de la Introduccién de la actividad.

De manera introductoria se convoca a los distintos participantes para la realizacion de la apertura
del buzén y se explican las consideraciones al respecto de dicho procedimiento, asi como la
importancia del diligenciamiento de los formatos y demas requerimientos propios de la
identificacion y tramite de las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones.

3. Descripcién de actividades desarrolladas.
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« Estando presentes los asistentes descritos en la presente acta se realiza apertura del
buzén de sugerencias del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria. De
esta manera se realiza la introduccién y se explica sobre el objeto y el alcance de la
actividad a desarrollar y que comprende la apertura del buzoén.

e En complemento de lo anterior, se socializa que la finalidad del buzén de sugerencias es
recibir sus comentarios para mejorar los procesos, procedimientos y servicios en el centro
comunidad de cuidado Hogar casa Santa Maria. Asi mismo, se plantea que a través de
este recurso son recepcionadas de igual manera sus sugerencias, peticiones,
observaciones, propuestas a nivel de las distintas areas y procesos o de manera general.

e Una vez abierto el buzon en presencia de los asistentes, se evidencia que en su interior
no se encuentran formatos diligenciados en el buzén “Yo Opino”. Se procede a cerrar
nuevamente el buzén por parte de |a testigo.

e Se anexara en el anexo 1, fotografia del proceso.

e Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa, buzén, candado, llaves, hojas
de papel, camara fotografica (celular).

¢ Definicion de Compromisos.

Compromisos Responsables Fachsde
Ejecucién
CONVOCATORIA. Préxima reunion octubre 20 de 2023.
En constancia de lo anterior firman:
: Cargo o Tipo de .
Nombres y Apellidos vinculadion Dependencia Firma
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Myriam Cantor Cortes

Gerontéloga

Centro comunidad
de cuidado Hogar
casa Santa Maria
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Juan Carlos Rodriguez
Bautista

Coordinador

Centro comunidad
de cuidado Hogar
casa Santa Maria
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Jorge Rojas

Persona Mayor

Centro comunidad
de cuidado Hogar -/
casa Santa Maria
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Anexo 1: Foto apertura
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